Preambula
Naczelna zasada dobra dziecka i ochrony jego praw stanowa filar wszystkich dziatan

pracownikow 1 wspolpracownikow Stowarzyszenia LUNA. Dazymy do stworzenia $wiata
bezpiecznego i przyjaznego dla dzieci. W swojej pracy przeciwstawiamy si¢ wszelkim
formom krzywdzenia dzieci a takze podkreslamy podmiotowos¢ dzieci, ich
partycypacj¢  oraz  prawo do samostanowienia. Kazdy pracownik i1 wspdipracownik

traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.

Rozdzial 1
Wyjasnienie podstawowych pojec¢

— Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

— Pracownik — kazda osoba zatrudniona w Stowarzyszeniu LUNA na podstawie umowy
0 pracg.

— Wspotpracownik — kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej a
takze inna osoba wykonujaca dziatalno$¢ na rzecz Stowarzyszenia LUNA np. w
ramach praktyk, wolontariatu, programu stazowego, a takze czlonkowie organdéw
Stowarzyszenia LUNA.

— Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka na mocy
odpowiednich regulacji prawnych badz orzeczenia sadu, np. rodzic, opiekun, rodzic
zastepczy, opiekun tymczasowy.

— Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgode¢ jednego opiekuna dziecka w
biezacych, zwyklych sprawach dziecka oraz zgod¢ obojga opiekunow dziecka w
istotnych sprawach dziecka; w braku porozumienia migdzy opickunami rozstrzyga sad
opiekunczy.

— Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje¢ dziecka, w
tym jego imig, nazwisko, pte¢, wizerunek, wiek.

— Krzywdzenie dziecka - wszystkie formy fizycznego i/lub emocjonalnego ztego
traktowania, zaniedbywania, wykorzystania seksualnego lub komercyjnego, doznane
od osoby odpowiedzialnej za dziecko, ktorej ono ufa lub ktéra ma wtadze¢ nad nim,
skutkujace faktyczng lub potencjalng krzywda dziecka dla jego zdrowia, mozliwos$ci

przetrwania, rozwoju albo godnosci, a takze przemoc rowiesnicza.



Rozdzial 11

Standardy ochrony maloletnich w Stowarzyszeniu LUNA:

1. Celem standardéw ochrony matoletnich w Stowarzyszenia LUNA jest:

1) zapobieganie tamaniu praw dziecka;

2) zapewnienie poczucia bezpieczenstwa dzieciom;

3) upowszechnianie dziatan na rzecz ochrony praw dziecka i promowanie kultury
pracy opartej na prawach dziecka;

4) zapewnienie, ze wszyscy pracownicy i wspotpracownicy beda realizowali
swoje dziatania z poszanowaniem praw dziecka oraz wartosci, ktore
przyswiecaja dziataniu Stowarzyszenia LUNA;

5) zapewnienie, ze Stowarzyszeniec LUNA bedzie podejmowaé wspolprace
Z partnerami, ktorzy przestrzegaja praw dziecka;

6) okreslenie zasad interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Pracownicy 1 wspolpracownicy Stowarzyszenia LUNA realizujac powyzsze cele
dzialaja na podstawie obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych
Stowarzyszenia LUNA, swoich kompetencji oraz zasad wspolzycia spotecznego.
Pracownicy 1 wspotpracownicy Stowarzyszenia LUNA musza by¢ zawsze
przygotowani do wyjasnienie swoich dziatan.

3. W zwiazku z potrzebg wprowadzenia standardow ochrony maloletnich, realizacji ich
przestrzenia oraz ich przegladu 1 aktualizacji, w Stowarzyszeniu LUNA powotuje si¢
osob¢ odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich, do ktorej zadan nalezy, w
szczegblnosci:

1)  wprowadzenie w zycie standardow ochrony matoletnich w Stowarzyszeniu
LUNA,;

2)  upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich;

3)  okreslenie zasad i sposobu udostgpnienie standardow matoletnich opiekunom
dziecka oraz dzieciom, w tym na stronie internetowej Stowarzyszenia LUNA
oraz w widocznym miejscu w Stowarzyszeniu LUNA,;

4)  przygotowanie pracownikow i wspotpracownikéw Stowarzyszenia LUNA do
stosowania standardow ochrony matoletnich, zasady przygotowania
pracownikow 1 wspotpracownikéw Stowarzyszenia LUNA do ich stosowania

oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;



5)  prowadzenie ewidencji pracownikéw i wspotpracownikow Stowarzyszenia
LUNA, ktorzy zapoznali si¢ ze standardami ochrony maloletnich;

6)  koordynowanie dziatan edukacyjnych w zakresie stosowania standardow
ochrony maloletnich oraz zapewnienie odpowiedniego przygotowania
pracownikOw poprzez szkolenia;

7)  przygotowanie pracownikow i wspolpracownikow Stowarzyszenia LUNA do
stosowania standardow ochrony matoletnich przed przystapieniem do pracy
badz wspotpracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

8)  okreSlenie zasad przegladu i aktualizacji standardow matoletnich, w tym
dokonywanie co najmniej raz na dwa lata oceny standardow ochrony
matoletnich w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami;

9)  udzielanie wszelkich informacji na zadanie Walnego Zebrania Stowarzyszenia
LUNA,

10) prowadzenie rejestru naruszen standardow ochrony matoletnich i reagowanie na
nie;

11) proponowanie zmian w standardach ochrony matoletnich majacych na celu
skuteczng ochrone dzieci przez krzywdzeniem,;

12) podejmowanie innych dziatan wskazanych w standardach ochrony matoletnich.

Osoba odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich jest Prezes Zarzadu

Stowarzyszenia LUNA.

Standardy w wersji zrozumiatej dla dzieci stanowig zatacznik do tego dokumentu.

Udostepnienie standardéw w wersji zupelnej oraz skrdoconej przeznaczonej dla dzieci

nastepuje w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi przez pracownikow

i wspotpracownikow Stowarzyszenia LUNA, dzieci, opiekunow dzieci oraz inne

osoby, poprzez udostepnienie papierowych wersji standardow ochrony matoletnich

w widocznym miejscu, w miejscu w ktorym Stowarzyszenie LUNA prowadzi swoje

dzialania statutowe.

Szkolenie w zakresie standardow przeprowadza si¢ co dwa lata dla wszystkich

pracownikow i wspotpracownikow Stowarzyszenia LUNA.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, raz na dwa lata,

przeprowadza wsrdd pracownikoéw oraz wspotpracownikéw Stowarzyszenia LUNA

ewaluacj¢ poziomu znajomosci i przestrzegania standardow ochrony maloletnich,



atakze potrzebe wprowadzonych zmian w przygotowanych standardach ochrony
matoletnich.
. Zarzad Stowarzyszenia LUNA wprowadza do standardéw ochrony maloletnich

niezbedne zmiany i oglasza nowe brzmienie standardow ochrony matoletnich.

Rozdzial 111

Rekrutacja pracownikow i wspélpracownikow

. Rekrutacja odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, ktore polegaja
m.in. na wykluczeniu ryzyko wystapienia zagrozenia dla dobra dzieci i zagrozenia ich
bezpieczenstwa oraz na poznaniu stosunku kandydatéw/kandydatek do wartos$ci, ktore
przy$wiecaja dziataniom Stowarzyszenia LUNA, takich jak ochrona praw dzieci
I szacunek do ich godnosci.
. W Stowarzyszeniu LUNA pracuja badz wspolpracuja osoby, ktore podzielaja
warto$ci wynikajace z niniejszych Standardow Ochrony Maloletnich.
. Podczas rozmowy rekrutacyjnej  weryfikowane sa  wszelkie  przerwy
w zatrudnieniu badz edukacji kandydatki lub kandydata.
. Zarzad Stowarzyszenia LUNA moze wystapi¢ do  kandydatki lub kandydata
o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc pracy badz wspodlpracy lub
wskazanie danych kontaktowych do tych miejsc w celu pozyskania referencji.
. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub wspotpracy z dang osoba Zarzad
Stowarzyszenia LUNA ma obowigzek zrealizowa¢ obowigzki dotyczace sprawdzenia
informacji dotyczacych karalno$ci danej osoby, wynikajace z art. 21 ustawy z dnia
zdnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.
. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub wspotpracy kazda osoba zobowigzana jest
ztozy¢:
1) pisemne o$wiadczenie o toczacych si¢ wzgledem niej postepowaniach karnych
i dyscyplinarnych  oraz  pisemne o$wiadczenie o  $wiadomosci
odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia,
2) pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich
I zobowigzaniu si¢ do ich przestrzegania.
. Wszelkie dokumenty oraz oswiadczenia zostaja wlaczone do akt osobowych

pracownika lub do innej dokumentacji dotyczacej wspodipracownika.



Rozdzial IV

Zasady bezpiecznych relacji - pracownicy i wspélpracownicy Stowarzyszenia LUNA,
a dziecko

1. Pracownicy i wspotpracownicy znajg i stosujg ustalone zasady bezpiecznych relacji z
dzieckiem. Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem obejmujg takze kazda osobe
dorosta majaca kontakt z dzieckiem na terenie Stowarzyszenia LUNA. Znajomo$¢ i
zaakceptowanie zasad jest potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia w tym zakresie.

2. We wszystkich dziataniach pracownikow i1 wspotpracownikow priorytetem jest dobro
dziecka 1 jak najlepsze zabezpieczenie interesow dziecka.

3. W kontakcie z dzieckiem pracownicy i wspoOtpracownicy opieraja si¢ na
poszanowaniu godno$ci dziecka, jego podmiotowosci 1 praw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem prawa do ochrony przed krzywdzeniem.

4. Kazdy pracownik i wspotpracownik ma obowigzek utrzymywania relacji z dzieckiem
w sposob transparentny, jawny oraz profesjonalny. Kazdy komunikat oraz dzialanie
wobec dziecka musi by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione a takze
sprawiedliwe wobec innych dzieci.

5. Pracownicy 1 wspotpracownicy szanuja kazde dziecko bez wzgledu na pteé, rase,
jezyk, kolor skory, religi¢, specjalne potrzeby, niepelnosprawnos¢, orientacje
seksualna, tozsamo$¢ plciowa, przekonania polityczne, pochodzenie narodowe lub
spoteczne, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, zdolno$ci, status spoteczny.
Zakazana jest dyskryminacja w jakiejkolwiek formie.

6. Kazdy pracownik i wspotpracownik majacy kontakt z dzieckiem ma obowigzek
przedstawi¢ si¢ dziecku, jego opiekunowi oraz wskaza¢ jaka jest jego rola
w Stowarzyszeniu LUNA.

7. Pracownicy i1 wspolpracownicy respektuja prawo dzieci do swobodnej wypowiedzi,
swobody poszukiwania, otrzymywania i przekazywania informacji w formie ustnej,
pisemnej badz za pomocg druku, w formie artystycznej lub z wykorzystaniem kazdego
innego $rodka przekazu wedlug wyboru dziecka. Przekazane informacje przyjmuja z
nalezyta uwaga, a dziecko wyshuchuja z troskg oraz uwzgledniaja jego potrzeby.

8. Kazdy pracownik i wspolpracownik majacy kontakt z dzieckiem:

1) zwraca si¢ do dziecka w formie preferowanej przez dziecko;
2) komunikuje si¢ w sposob zyczliwy, empatyczny, cierpliwy oraz okazuje mu

szacunek oraz je docenia;



10.

11.

12.

13.

3) zachowuje uczciwosc,

4) zachowuje uwaznos$¢ oraz autentyczne zainteresowanie dzieckiem;

5) uzywaja jezyka dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka i jego mozliwosci
z uwzglednieniem komunikacji alternatywnej i wspierajacej (AAC);

6) przekazuje dziecku i upewnia sie¢, ze dziecko wie, ze zawsze moze zadawac
wszelkie pytania;

7) szanuje jego wszelkie emocje.

Dziecko ma prawo do poufnosci ze strony pracownikdéw i wspoOtpracownikow

Stowarzyszenia LUNA, chyba ze dana informacja zagraza jego zyciu, zdrowiu

badz jego interesom a dotrzymanie poufno$ci wigze si¢ ze ztamaniem prawa. Jesli

konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy
wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

Pracownik oraz wspoOtpracownik nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych

dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci.

Dotyczy to wizerunku dziecka, informacji o jego/jej sytuacji rodzinnej,

ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

Pracownicy i wspotpracownicy Stowarzyszenia LUNA nie moga by¢ uczestnikami

zadnych nielegalnych dzialan, w ktore zaangazowane jest lub moze by¢ dziecko

(m.in. podawanie dzieciom alkoholu, srodkéw psychoaktywnych). Nie moga takze

takich dziatan biernie akceptowac.

Pracownicy 1 wspoipracownicy Stowarzyszenia LUNA nie mogg utrwalaé

wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb

prywatnych.

Pracownicy 1 wspotpracownicy Stowarzyszenia LUNA w kontakcie z dzieckiem

nie moga:

1) zniewazaé, zawstydzaé, obrazaC, krzyczeé¢, szarpaé, popychaé, zastraszac,
grozi¢ przymusza¢ lub poniza¢ dziecko ani w jakikolwiek sposob naruszac
integralno$¢ fizyczng dziecka;

2) dotyka¢ dziecka w sposOb nieprzyzwoity, niestosowany, przekraczajacy
granice intymnosci dziecka;

3) naraza¢ dziecka na niebezpieczenstwo fizyczne lub emocjonalne;

4) manipulowaé dzieckiem i wywiera¢ na niego nicodpowiednig presje;

5) proponowa¢ alkoholu, innych niedozwolonych substancji i wyroboéw

tytoniowych dziecku oraz uzywac ich w obecnosci dziecka;



14.

15.

16.

17.

6) uzywac¢ wulgarnych i niestosownych stow, gestow, zartow;

7) uzywac obrazliwych uwag;

8) wykorzystywa¢ wobec dziecka relacji wladzy;

9) nawigzywacé jakichkolwiek relacji seksualnych lub romantycznych z dzie¢mi
(wypowiedzi, zarty, gesty, dowcipy, Kkomentarze, propozycje o0
nieodpowiednym charakterze, udostepnianie pornografii i wszelkich innych
tresci 1 dzialan o charakterze seksualnym bez wzgledu na ich formg).

Zabronione jest przyjmowanie pieniedzy oraz wartosciowych prezentéw od
dziecka 1 jego opiekundéw. Pracownik oraz wspoétpracownik nie moze nawigzywac
relacji opartej na zalezno$ci wobec dziecka lub jego opiekuna ani nie moze
zachowywaé si¢ w sposob mogacy sugerowac innym istnienie takiej zalezno$ci
I prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych 1 innych.
W sytuacji, gdy konieczna bedzie bezposrednia rozmowa z dzieckiem na
osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadba¢, aby by¢ w
zasiggu wzroku innych osob z Stowarzyszenia LUNA. Kontakt z dzieckiem na
osobno$ci odbywa si¢ za zgoda opiekuna dziecka. W wyjatkowych
I uzasadnionych sytuacjach, kiedy nie jest mozliwe zastosowanie powyzszej
zasady, pracownik badz wspotpracownik ma obowigzek powiadomic¢ o kontakcie
z dzieckiem sam na sam oraz o miejscu przebywania z dzieckiem osobg
odpowiedzialng za standardy ochrony matloletnich, a w nagtych przypadkach
innych pracownikow Stowarzyszenia LUNA badZz inng osobe dorosty
odpowiedzialng za dziecko. Z kazdej rozmowy z dzieckiem sam na sam sporzadza
si¢ notatke stuzbowa, ktora przekazuje si¢ do osoby odpowiedzialnej za standardy
ochrony matoletnich.

Zabronione jest zapraszanie dziecka do miejsca zamieszkania pracownika badz

wspotpracownika. Spotykanie si¢ z dzieckiem poza godzinami pracy w zwigzku

z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych moze odby¢ si¢ wylacznie za wiedza

I zgoda opiekunéw dzieci oraz osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony

maloletnich. Z takiego spotkania sporzadza si¢ niezwlocznie notatk¢ stuzbowa,

ktorg przekazuje si¢ niezwlocznie osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony
matoletnich.

Witasciwa forma komunikacji z dzieémi 1 ich opiekunami sa wylacznie kanaly

stuzbowe. Zabronione jest utrzymywanie indywidualnych kontaktow z dzie¢mi



przez prywatne kanaty internetowe z wyjatkiem sytuacji zagrozenia dobra dziecka.
W przypadku nawigzania takiego kontaktu niezwlocznie nalezy udzieli¢ pomocy
dziecku, niezwlocznie poinformowac o takim kontakcie osob¢ odpowiedzialng za
standardy ochrony matoletnich oraz niezwlocznie przekaza¢ notatke stuzbowa z
kontaktu z dzieckiem osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich.
Kontakt z dzie¢mi za pomoca kanatéow internetowych jest mozliwy wylacznie dla
celow edukacyjnych badz organizacyjnych. Kontakt taki nigdy nie moze mie¢
charakteru indywidualnego a wytacznie charakter grupowy. Dostep do tej formy
komunikacji musi mie¢ takze osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
matoletnich. Nawigzanie takiej formy kontaktu jest mozliwe wylacznie za zgoda
Zarzadu Stowarzyszenia LUNA.

Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ adekwatny do danej sytuacji, potrzeb
dziecka a takze odbywac¢ si¢ za zgoda dziecka. Kontakt fizyczny z dzieckiem nie
moze by¢ ukrywany. Z kazdego kontaktu fizycznego z dzieckiem, poza
zZwyczajowo przyjetymi, sporzadza si¢ niezwlocznie notatkg stuzbowg i przekazuje

osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich.

Rozdzial V
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi

Kontakty migdzy dzie¢mi cechuje wzajemny szacunek, akceptacja réznorodnosci
oraz brak jakiekolwiek dyskryminacji bez wzgledu na pte¢, rase, jezyk, kolor
skory, religie, specjalne potrzeby, niepelnosprawnos¢, orientacje seksualng,
tozsamos$¢ plciowa, przekonania polityczne, pochodzenie narodowe lub
spoleczne, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, zdolnosci, status spoteczny.
Dzieci zachowuja si¢ wobec siebie w sposob zyczliwy oraz wykazujg wzajemnie
zrozumienie dla trudnosci oraz problemow innych dzieci.
Dzieci wzajemnie si¢ inspiruj3, doceniaja, wspierajag w rozwoju.
Dzieci majg prawo do wyrazania wilasnych pogladow, ocen, opinii
Z uwzglednieniem szacunku do pogladow, opinii, ocen innych dzieci.
Niedozwolone zachowania miedzy dzie¢mi to w szczegodlnosci:

1) uzywanie wulgaryzmow;

2) wyrazanie si¢ W sposob agresywny, obrazliwy;

3) naruszenie nietykalnosci cielesnej innego dziecka;



4) wyzywanie, o$mieszanie, zniewazanie, Wzajemnie  zawstydzanie,

obrazanie, krzyczenie, zastraszanie, ponizanie, przymuszanie;

5) wzajemne dotykanie w sposob nieprzyzwoity, niestosowny, przekraczajacy

granice intymnosci innego dziecka;

6) niestosowne odzywanie si¢;

7) rozwigzywanie konfliktow w sposob sitowy;

8) wutrwalanie i udostgpnianie wizerunku innego dziecka bez jego wiedzy oraz

zgody;

9) stosowanie wobec innych dzieci r6znych form cyberprzemocy;

10) niestosowne i obrazliwe wypowiedzi, zarty, gesty, dowcipy, komentarze.
Dzieci nie moga by¢ uczestnikami zadnych nielegalnych dziatan (m.in.
podawanie dzieciom alkoholu, s$rodkéw psychoaktywnych). Nie mogg takze
takich dzialan biernie akceptowac.

Wszelkie trudne relacje migdzy dzie¢mi rozwigzywane sa z pomoca 0sOb
dorostych w atmosferze spokoju.

Jezeli dziecko jest osoba pokrzywdzona badz $wiadkiem niewtasciwych
zachowan niezwlocznie powinno poinformowaé o tym osobg dorosta,

W szczegblnosci osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen.

Rozdzial VI

Procedury interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o

krzywdzeniu dziecka

Zasady ogdlne

1.

Pracownicy 1 wspolpracownicy Stowarzyszenia LUNA przeciwstawiajg si¢
wszelkim formom krzywdzenia dzieci.

Podejmowana interwencja ma na celu pomdc dziecku i zagwarantowa¢ mu
bezpieczne warunki zycia, rozwoju oraz zatrzymac krzywdzenie dziecka.
Pracownicy 1 wspolpracownicy Stowarzyszenia LUNA podejmujac interwencje
dzialaja w sposob minimalizujacy ryzyko do$wiadczenia negatywnych
konsekwencji przez osobe dokonujaca zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia lub
krzywdzeniu dziecka, w szczegdlnosci gdy zgloszenia dokonuje pokrzywdzone
dziecko.



Procedura interwencji w przypadku sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka uwzglgdnia obowiazki okreslone w

przepisach prawnych, m.in. art. 240 Kodeksu karnego.

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyroézniono nastepujace kwalifikacje form

krzywdzenia dziecka:

1) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie si¢ na dzieckiem);

2) doszto do zagrozenia dobra dziecka (np. zaniedbanie potrzeb zyciowych
dziecka, wymagania przekraczajgce mozliwos$ci dziecka).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono nastepujace kwalifikacje form

krzywdzenia dziecka przez:

1) opiekunow dzieci, innych bliskich dorostych oraz innych dorostych;

2) pracownikow, wspotpracownikow Stowarzyszenia LUNA;

3) inne dziecko.

W zwiazku z procedurg interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka w Stowarzyszeniu LUNA

zobowigzuje si¢ Zarzad Stowarzyszenia do nast¢gpujacych czynnosci:

1) przyjecie zgloszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;

2) przyjecie zgloszenia o sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka;

3) przyjecie zgloszenia o posiadaniu informacji o krzywdzeniu dziecka;

4) przekazanie zgloszenia osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji;

5) dokumentowanie przyjetych zgloszen;

6) udzielanie wszelkich informacji na zadanie Kierownictwa Stowarzyszenia
LUNA;

7) powotanie grupy roboczej celem ustalenia dalszego toku interwencji;

8) udziat w grupie roboczej;

9) podejmowanie innych dziatan wskazanych w standardach ochrony
matoletnich;

10) przygotowanie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa badz
zawiadomienia do sadu opiekunczego;

11) przekazanie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa badz
zawiadomienia do sadu opiekunczego osobie odpowiedzialnej za zlozenie

zawiadomienia;
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12) udzielanie wszelkich informacji na zgdanie Walnego Zebrania Cztonkow
Stowarzyszenia LUNA,;

13) podejmowanie innych dzialan wskazanych w standardach ochrony
matoletnich.

Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka stanowi cigzkie naruszenie

obowigzkow pracowniczych lub kontraktowych.

Pracownicy oraz wspotpracownicy, ktérzy powzigli informacje o sytuacji

podejrzenia krzywdzenia lub posiadajg informacji o krzywdzeniu dziecka sag

zobowigzani do zachowania poufno$ci, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych oraz pracownikom

Stowarzyszenia LUNA zobowigzanych do podejmowania interwencji.

Pracownicy 1 wspolpracownicy Stowarzyszenia LUNA podchodza z najwigkszym

szacunkiem i1 powaga do informacji przekazywanych przez osoby doroslte, a

W szczegblnosci do informacji przekazywanych przez same dzieci.

W przypadku ujawnienia krzywdzenia przez dziecko badZz inna osobe¢ dorosta

nalezy:

1) zapewni¢ mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi;

2) nie oceniac, nie krytykowac;

3) zagwarantowac bezpieczne warunki rozmowy;

4) wyrazi¢ swojatroske poprzez niepodwazanie prawdziwosci przekazywanych
informacji;

5) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg formy krzywdzenia dziecka;

6) poinformowa¢ o sposobie zajecia si¢ sprawg oraz przekaza¢ dane do osoby,
ktéra bedzie w Stowarzyszeniu LUNA odpowiada¢ za przeprowadzenie
interwencji.

W przypadku powzigcia przez pracownika lub wspodtpracownika podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka, pracownik lub

wspolpracownik ma obowiazek niezwlocznego sporzadzenia szczegdtowej notatki
stuzbowej 1 przekazania jej osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen,

ktora podejmuje dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w

dokumencie.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki

uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby
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(policja, pogotowie ratunkowe, o$rodek pomocy spotecznej) dzwonigc pod numer
112 Tub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik lub
wspotpracownik, ktory pierwszy powzial informacje o zagrozeniu, ktéry nastepnie
sporzadza szczegotowa notatke stuzbowa 1 przekazuje ja osobie odpowiedzialnej
za przyjmowanie zgloszen, ktora podejmuje dalszy tok interwencji, zgodnie z
procedurami opisanymi w dokumencie.

W przypadku powzigcia przez pracownika lub wspdlpracownika podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka poza siedziba
Stowarzyszenia LUNA (np. w ramach przeprowadzanych wizytacji, spotkan
edukacyjnych) pracownik lub wspotpracownik, jezeli nie zagraza to dobru dzieci,
niezwlocznie kontaktuje si¢ kierownikiem danego podmiotu informujac go o
pozyskanych informacjach i podejmuje razem z nim interwencj¢ na rzecz ochrony
dziecka. Naste¢pnie sporzadza szczegdtowa notatke stuzbowa i1 przekazuje ja osobie
odpowiedzialnej] za przyjmowanie zgloszen, ktoéra podejmuje dalszy tok
interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w dokumencie.

Notatka stuzbowa powinna by¢ niezwlocznie przekazana do Zarzadu
Stowarzyszenia LUNA.

W przypadku uzyskania informacji o podejrzenia krzywdzenia lub informacji o
krzywdzeniu dziecka osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen
niezwlocznie powotuje grupg robocza w sktad, ktorej wchodza:

1) cztonek Zarzadu Stowarzyszenia LUNA;

2) dwoch innych cztonkow Stowarzyszenia LUNA.

Grupa robocza ustala dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w
dokumencie.

Do prac grupy roboczej moze dotaczy¢ pracownik badz wspoipracownik, ktory
osobiscie uzyskal informacje o podejrzeniu krzywdzenia lub informacje o
krzywdzeniu dziecka.

Do prac grupy roboczej nie moze dolaczyé pracownik badz wspdipracownik

Stowarzyszenia LUNA podejrzany o krzywdzenie dziecka.

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

1.

Dziecko, ktore doswiadczyto krzywdzenia nie moze by¢ samotne. Powinno czu¢
ono pomoc oraz troske ze strony osob dorostych, w tym pracownikoéw i

wspotpracownikoéw Stowarzyszenia LUNA.



2.

Dziecku krzywdzonemu nalezy okaza¢ zyczliwos¢, empatie, autentyczne

Zainteresowanie.

Sposdéb  dokumentowania 1 zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka

1.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
w Stowarzyszeniu LUNA sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka odbywa si¢ zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych oraz przyjetymi standardami ochrony matoletnich.

Obstugg kancelaryjng jak i merytoryczng ujawnionych lub zgloszonych sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka moga
zajmowac¢ si¢ tylko pracownicy lub cztonkowie organéw Stowarzyszenia LUNA.
Wszelkie notatki stuzbowe moga by¢ sporzadzone w wersji papierowej lub
elektronicznej. Kazda z tych wersji musi by¢ opatrzona wlasnorecznym podpisem
badz podpisem elektronicznym osoby sporzadzajace;.

Notatka sluzbowa opisujaca sytuacj¢ podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji 0 krzywdzeniu dziecka zostaje przekazana przez pracownika badz
wspotpracownika Stowarzyszenia LUNA albo osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgloszen do Zarzadu Stowarzyszenia.

W przypadku ujawnienia przez dziecko lub dorostego tresci lub zdarzen
nieodpowiednich lub niebezpiecznych w Stowarzyszeniu LUNA zwigzanych
z korzystaniem z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu stosuje si¢
odpowiednio powyzsze regulacje w zakresie sposobu dokumentowania i zasad

przechowywania tych incydentow.



Zalacznik nr 1

Standardy dostosowane dla dzieci

TUTA] MASZ PRAWO DO:

Tutaj kazde dziecko

] ;i & C& informacji o przystugujacych Ci
jest wazne i piekne.

jako dziecko prawach;

Szanujemy prawa dzieci, LR SANCEEEENLY
ich emocje oraz poglady. EEEWEZIENEERrL (e hsie 1t
poufnosci i dyskrecji, jezeli Twoje

Traktuje"_'y dzieci G dobro i samopoczucie nie jest
z szacunkiem. zagrozone;

4 uzyskania pomocy oraz wsparcia;

PAMIETA], ZE NIKT NIE MOZE
CIEBIE:

zawstydzac, obrazaé, ponizac
szarpac, popychadg, bic
zastraszag, grozic€ przymuszac;
dotykac w sposéb niestosowany;
dotykac w sposéb przekraczajgcy
granice Twojej intymnosci;

e narazac na niebezpieczenstwo



