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Cel projektu: podnoszenie kompetencji oséb zajmujgcych sie aktywizacjg zawodowaq
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SCENARIUSZ SZKOLENIA

TEMAT: ,,W zgodzie ze sobg w miejscu pracy- szkolenie przeciwmobbingowe”
CZAS TRWANIA: 12h lekcyjnych

ODBIORCY: Uczestnikami szkolenia sg osoby wspierajgce osoby niepetnosprawne bezrobotne i nieaktywne o

zawodowo w powrocie na rynek pracy.

LICZBA UCZESTNIKOW: 10 oséb

CEL GLOWNY:
Podniesienie $wiadomosci odbiorcéw z zakresu: ° ¢ °
 przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji o ° .
« sposobom reagowania z pozycji Swiadka w sytuacji mobbingu
« réznici podobierstw w zakresie molestowania, molestowania seksualnego, - ~ .

mobbingu
« charakterystyki sprawcow i ofiar mobbingu

CELE SZCZEGOLOWE:

Zdobycie wiedzy dotyczgcych zagadnien:

« definicji mobbingu i jego rozpoznawanie

« mechanizmy mobbingu

« przyczyny i konsekwencje mobbingu: psychiczne i fizyczne

« dyskryminacja, molestowanie seksualne, a mobbing- réznice i podobieristwa
« sposoby walki z mobbingiem

« wstep do treningu asertywnosci ( podstawy)

« mozliwos$ci prawne - jakie s3 konsekwencje dla oprawcy/gdzie zgtaszaé sie po

pomoc

Co-funded by ihno
the European Union south



PROGRAM:

DZIEN PIERWSZY:

1. Czes¢ wstepna
2. Przedstawienie uczestnikow
3. Cwiczenie ,Kontrakt”
4. Cwiczenie ,Kilka stéw o mobbingu”
5. Cwiczenie ,,Co jest mobbingiem, a co nim nie jest” ® ° ®
6. Cwiczenie ,, Mobbing, dyskryminacja a molestowanie”

p ° ° °
7. Cwiczenie ,,Szukajac pomocy”
8. Rundka koncowa ° ° °
DZIEN DRUGI: ° ° °
9. Powitanie/ plan dnia L L L

10. Cwiczenie ,, test asertywnosci”

11. Cwiczenie: ,Cztery postawy w komunikacji interpersonalnej”
12. Cwiczenie ,ja a asertywno$¢”

13. Cwiczenie ,toksyny komunikacyjne”

14. Cwiczenie ,komunikat JA”

15. Podsumowanie

EFEKTY:

« uczestnicy zdobyli wiedze dotyczacg zagadnienia mobbingu
+ uczestnicy zapoznali sie z metodami radzenia sobie z
mobbingiem

+ uczestnicy potrafig stosowaé postawe asertywna

® ° ° METODY I TECHNIKI PRACY:

) ° ° « Gry i ¢wiczenia wptywaja na ksztattowanie pozadanych postaw i zachowan.
« Krétkie wyktady z prezentacjg multimedialng przekazujg praktyczna wiedze.
« Dyskusje moderowane majg na celu wymiane doswiadczen oraz

rozwigzywanie problemow.
+ Prace grupowe umozliwiag wymiane wiedzy i doswiadczen pomiedzy Uczestnikami.
« Cwiczenia team-building umozliwiag budowanie pozytywnej atmosfery
sprzyjajacej wspotpracy w zespole.

Co-funded by ihno
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SCENARIUSZ:

DZIEN |
1. CZESC WSTEPNA (czas 10min)

e Powitanie, przedstawienie, informacje o organizacji pracy
e Przedstawienie tematyki i celow

e Wskazanie korzysci z uczestnictwa w zajeciach

2. PRZEDSTAWIENIE UCZESTNIKOW

MODUL CZAS METODA MATERIALY
Wstep 30 min Praca w parach Formularz'
CELE SZCZEGOtOWE ZAGADNIENIE EFEKTY

Uczestnik rozpoznaje
Przedstawienie sie imiona cztonkéw
grupy

Ustalenie imion uczestnikow
Zapoznanie sie uczestnikow

oPIS CWICZENIA

° ¢ e Uczestnicy sg proszeni o dobranie sie w pary. Kazdy uczestnik otrzymuje od prowadzacego formularz,

. o o na postawie ktdérego zbiera informacje o swoim partnerze z pary, by nastepnie moc go przestawic¢ na
forum grupy. Prowadzacy dziekuje kazdej parze za przedstawienie powtarzajgc imiona uczestnikow.

) ° °

) ° °

° ° °

° ° °
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3. KONTRAST
MODUL CZAS METODA MATERIALY
° ° °
. rozmowa )
Wstep 30 min q Flip-chart
moderowana ° ° °
; ° ° °
CELE SZCZEGOtOWE ZAGADNIENIE EFEKTY
° ° °
Stworzenie listy zasad
Okreslenie listy zasad obowigzujgcych podczas , L v ® ¢ ®
. ) Zasady wspotpracy obowigzujacych podczas
trwania warsztatéw ) ;
trwania warsztatéw ° ° °
OPIS CWICZENIA
Uczestnicy siedzg w kole. Prowadzacy pyta uczestnikdw o zasady, na jakie chcieliby sie umoéwi¢ by mac
efektywnie pracowac i realizowac zaktadane cele i plan warsztatow. Uzyskane odpowiedzi trener
zapisuje na tablicy flip-chart a nastepnie zawiesza w widocznym przez cate warsztaty miejscu
° ° °
) ° °
) ° °
) ° °
(
L Qs
—— T Z
° ° ° VS N /'I\.\ (o I

A )
\ A\ i/ 77
M o ",staé %;’__J,‘
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*4. KILKA StOW O MOBBINGU

MODUL CZAS METODA MATERIALY

Mini wyktady z
Mobbing 45 min prezentacja. Prezentacja Power-Point?
Rozmowa moderowana

CELE SZCZEGOtOWE ZAGADNIENIE EFEKTY °

« uczestnik bedzie posiadat
wiedze na temat tego czym

°
jest mobbing
. . o » bedzie znat warunki °
zapoznanie z teorig dot. zagadnienia . L
. sprzyjajgce rodzeniu sie
mobbingu: o .
oo . zjawiska mobbingu °
« definicja mobbingu . .
. . . » bedzie znat mechanizmy
« mechanizmy charakteryzujgce Mobbing . .
. charakteryzujgce mobbing °
mobbing

» bedzie potrafit zdefiniowaé
osoby uczestniczace w
mobbingu: mobbera- ofiare
oraz $wiadkéw oraz pozna ich
role w wystepujgcym zjawisku

» role 0s6b uczestniczacych w
mobbingu: sprawca, ofiara, Swiadek

oPIS CWICZENIA

Trener korzystajgc z przygotowanej prezentacji w programie Power Paint prezentuje wiedze teoretyczng

) ° ® dotyczacy zjawiska mobbingu, omawiajgc zagadnienia:
1. Cechy charakterystyczne mobbingu
g b b « przejawy mobbingu

« okreslenie kluczowych elementéw

¢ ¢ ® 2. Warunki sprzyjajgce rodzeniu sie zjawiska
e Przyczyny organizacyjne
® ® [ . . . il 2 . . L .
« Zachowania przetozonych i pracownikéw zwiekszajace ryzyko wystgpienia mobbingu
° ° ° « statystyki dot. mobbingu na swiecie
Prowadzacy prezentujac prezentacje prowadzi z uczestnikami warsztatéw rozmowe moderowang w celu
° ° e 0dnoszenia sie do ich osobistych doswiadczen.

OMOWIENIE

W podsumowaniu wazne aby zawrzec informacje, ze odnoszac sie do przedstawionych tresci mozna stwierdzic,
ze zjawisko mobbingu jest zjawiskiem trudno mierzalnym, niejednokrotnie trudnym do wychwycenia.
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5. CO JEST MOBBINGIEM, A CO NIM NIE JEST

MODUL CZAS METODA MATERIALY

Praca w podgrupach

. . Prezentacja Power-Point? °
Mobbing 40 min Case study 5
- Case study
Mini wykfady
°
CELE SZCZEGOLOWE ZAGADNIENIE EFEKTY C
°
. . - e Uczestnik potrafi odrézni¢ czym jest
Nabycie umiejetnosci odréznienia . . . °
L . . Mobbing konflikt a czym zachowanie
zjawiska mobbingu od konfliktu .
mobbingowe .

OPIS CWICZENIA

Prowadzacy w ramach wprowadzenia do ¢wiczenia przedstawia w formie prezentacji réznice miedzy
mobbingiem a konfliktem. Prowadzacy prosi uczestnikéw o dobranie sie w 3 grupy. Prowadzacy rozdaje kartki z
opisanymi sytuacjami uczestnikom. Zadaniem uczestnikdw jest przedyskutowanie w grupach czy dana sytuacja
jest mobbingiem czy przejawem konfliktu. Po dyskusji w podgrupach nastepuje podsumowanie ¢wiczenia na
forum gdzie uczestnicy dzielg sie swoimi decyzjami uzasadniajgc dokonane wybory.

° ° °

o ° ° OMOWIENIE

) ° °

° ° ® Jak sami zaobserwowaliscie okreslenie czy dana sytuacja jest sytuacjg konfliktowg czy mobbingiem, nie jest tak
oczywiste jak mogtoby sie wydawac. Prowadzacy jeszcze raz odnosi sie do slajdu z prezentacji okreslajgcego

* . ®  giéwne réznice pomiedzy mobbingiem a konfliktem.

° ° °
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° ° °
° ° °
6. MOBBING - MOLESTOWANIE - DYSKRYMINACIJA
MODUL CZAS METODA MATERIALY
flipchart, pisaki, dtugopisy, Karta z
opisem historyjek?* L b
Mobbing 60 min Praca w podgrupach . P . ,y,J .
Przepisy prawne definiujgce mobbing,
dyskryminacje i molestowanie® i ®
- ° °
CELE SZCZEGOLOWE ZAGADNIENIE EFEKTY
° °
« zapoznanie z terminologi ) °
P . . g“a » uczestnik bedzie posiadat wiedze
mobbingu, dyskryminacji a . .
. na temat tego czym jest mobbing,
molestowania > L L L4
. . L. molestowanie oraz dyskryminacja
« nabycie umiejetnosci z zakresu . . . ) e s
il L. Mobbing « uczestnik bedzie potrafit odréznic¢
rozpoznawania i odrdzniania od , .
L . L poszczegdlne patologiczne
siebie mobbingu, dyskryminacji i .
. zjawiska
molestowania
OPIS CWICZENIA
Trener dzieli grupe na 3 zespoty. Kazdy zespot otrzymuje od prowadzgcego kartke z opisem historii oraz
wydrukowane akty prawne definiujgce zagadnienia mobbingu, molestowania oraz dyskryminacji. Zadaniem
S O ®  kazdego z zespotdw jest zapoznanie sie z treécig otrzymanej historii, a nastepnie okre$lenie jaki rodzaj zjawiska
zostat w niej przedstawiony. Na podstawie otrzymanych materiatéw zawierajgcych opis definicji prawnych oraz
° ® ® historii poszczegdlne grupy tworzg plakat opisujacy zjawisko wystepujgce w posiadanej przez nich historii. Po
. o o stworzeniu plakatow kazdy z zespotow prezentuje swoj plakat na forum catej grupy, odczytujac rowniez historie
z kartki.
) ° °
° ° ° OMOWIENIE
) ° °

Prowadzacy na biezgco uzupetnia informacje w trakcie prezentowanych plakatéow. Po zakonczonych
prezentacjach na zbiorczym arkuszu flipchart prowadzacy poprzez rozmowe moderowang zbiera gtéwne
réznice, na ktdre nalezy zwrdci¢ uwage klasyfikujac patologiczne zjawisko.

the European Union
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7. SZUKAJAC POMOCY

MODUL CZAS
Mobbing 30 min
CELE SZCZEGOtOWE

Zapoznanie z konsekwencjami dla
ofiar, sprawcow, sSwiadkow oraz
pracodawcow:

« fizycznymi

« psychicznymi

e prawnymi

Zdobycie wiedzy gdzie szukac
wsparcia podczas doswiadczenia lub
bedac swiadkiem mobbingu

METODA

Rozmowa moderowana
miniwykfady

ZAGADNIENIE

Mobbing

OPIS CWICZENIA

MATERIALY

Prezentacja Power point®

EFEKTY

« uczestnik bedzie posiadat wiedze
na temat konsekwencji fizycznych,
psychicznych oraz prawnych dla
ofiar, sprawcow, Swiadkow,
mobbingu oraz pracodawcow

« uczestnik bedzie wiedziat gdzie
szukac wsparcia podczas
doswiadczania lub bedac

Swiadkiem mobbingu

Trener prowadzgc rozmowe moderowang rozmawia z uczestnikami o konsekwencjach fizycznych, psychicznych,
prawnych dla ofiar, sprawcéw, swiadkdw mobbingu jak réwniez dla pracodawcy. Prowadzacy wraz z
uczestnikami generuje liste miejsc, gdzie mozna szukaé wsparcia bedac ofiarg lub swiadkiem mobbingu,
podsumowujgc uzupetnia je o brakujgce pozycje. Trener korzystajac z przygotowanej prezentacji w programie
Power Paint przedstawia statystyki dotyczgce wygranych spraw dot. zjawiska mobbingu.

OMOWIENIE

Odnoszac sie do przedstawionych tresci konsekwencje zjawisk mobbingowych nie dotykajg jedynie ofiary, ale

wszystkich oséb uczestniczacych.

8. CZESC KONCOWA

o Rundka podsumowujgca pierwszy dzien warsztatow.

Prowadzacy zadaje pytanie ,, z czym koricze? Co sobie zabieram?"
Kazdy uczestnik wypowiada sie na forum.

o Zakonczenie dnia pierwszego.

Co-funded by
the European Union
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9. CZESC WSTEPNA

o Powitanie, informacje o organizacji pracy

e Przedstawienie planu 2 dnia szkolenia

e Rundka powitalna w 2 dniu warsztatéw. Trener zadaje pytanie ,, co we mnie najbardziej zostato po
pierwszym dniu warsztatow?

e Czego potrzebuje dzis? Uczestnicy wypowiadajg sie na forum.

2 ° °
10. TEST ASERTYWNOSCI
° °
MODUL CZAS METODA MATERIALY L4
°
trening asertywnosci 30 min praca indywidualna arkusze testu asertywnosci’ .
°
CELE SZCZEGOtOWE ZAGADNIENIE EFEKTY
Analiza poziomu zachowan ., « uczestnik dokona analizy swojego
asertywnos¢ . L.
asertywnych poziomu asertywnosci

oPIS CWICZENIA

Trener rozdaje uczestnikom formularze testu asertywnosci i prosi o ich uzupetnienie zgodnie z zamieszczong

instrukcja.
° ° °
OMOWIENIE
° ° °
= C ®  prowadzacy odczytuje skale z uzyskanymi wynikami wraz z opisem poszczegdlnych pozioméw aby uczestnicy
mogli sprawdzi¢ w jakim przedziale sie znajduja.
) ° °
) ° °
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11. CZTERY POSTAWY W KOMUNIKACIJI INTERPERSONALNEJ

MODUL CZAS METODA MATERIALY
Case study . e
. L. . Prezentacja power-point
trening asertywnosci 60 min Praca w podgrupach . 9
Kartki ze scenkami L
Rozmowa moderowana
— °
CELE SZCZEGOLOWE ZAGADNIENIE EFEKTY .
« uczestnik potrafi rozpoznawac ¢
postawy w komunikacji
°
zapoznanie z 4 postawami w interpersonalnej
komunikacji interpersonalnej i ich asertywnosc » uczestnik ma sSwiadomos¢ jakie °
charakterystyka konsekwencje wynikajg ze
stosowania poszczegdlnych
postaw

oPIS CWICZENIA

Prowadzacy przedstawia na matrycy 4 postawy w komunikacji interpersonalnej i prowadzac z uczestnikami
moderowang dyskusje doprecyzowuje przyczyny oraz skutki ich wystepowania oraz okresla charakterystyke
poszczegolnych postaw. Nastepnie dzieli grupe na 3 zespoty i kazdemu zespotowi daje kartke z opisem historii,
kazdy zespdét ma odegra¢ scenke zaprezentowang w historii z przedstawieniem postawy wskazanej przez
prowadzgcego. Nastepnie cata grupa stara sie przedstawi¢ powyzszg scene w sposob asertywny.

) ° °
) ° °

OMOWIENIE
) ° °
° ® ® Prowadzacy w podsumowaniu zacheca uczestnikow do refleksji na temat , jaki jest méj schemat?
) ° °
° ° °
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12. JA A ASERTYWNOSC
MODUL CZAS METODA MATERIALY
asertywnos¢ 40 min rozmowa moderowana brak
- °
CELE SZCZEGOLOWE ZAGADNIENIE EFEKTY °
°
°

» Trening przyjmowania postawy « uczestnik wie co jest wazine w

asertywnej przez uczestnikow o
asertywnosci °

» Gitéwne zasady wazne w byciu asertywnosc

 uczestnik jest Swiadomy, ze to on
asertywnym

decyduje jakg postawe przyjmuje °

oPIS CWICZENIA

Trener prowadzac rozmowe moderowang, a takze uzywajgc technik prowokacji prowokuje uczestnikow do
analizy jakie postawy zazwyczaj towarzyszg im w trudnych momentach, jak dang postawe mogg modyfikowac
zZmierzajgc w kierunku asertywnosci.

Prowadzacy prébuje zacheci¢ uczestnika do ,,pozyczenia 100zt”

, Wyrazenia zgody na skrdcenie zajec”, dzieki czemu prowokuje uczestnika do wejscia w postawe agresywna lub
ulegty, celem zobrazowania jaki schematami sie postugujemy codziennym zyciu.

° ° °

* ° OMOWIENIE

) ° °
W podsumowaniu trener podsumowuje uzyskane podczas rozmowy moderowanej wypowiedzi tworzac plakat ,,

= O ® (o jest wazne w asertywnosci” gdzie zawiera informacje o gotowosci do przyjecia perspektywy 2 strony oraz
gotowosci do méwienia. Oraz zaprasza uczestnikow do wgladu, ktére sytuacje sg najwiekszym wyzwaniem, w

° ® ® ktorych zapominajg o postawie asertywnej.

) ° °
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13. TOKSYNY KOMUNIKACYJNE

MODUL CZAS METODA

asertywnos¢ 40 min rozmowa moderowana

CELE SZCZEGOLOWE ZAGADNIENIE

« nabycie umiejetnosci
rozpoznawania 4 gtéwnych
toksyn komunikacyjnych jakimi
s3: obwinianie/ krytykowanie,
postawa obronna, lekcewazenie/
pogarda, wycofanie

» zdobycie wiedzy dot.

asertywnosc¢
konsekwencji stosowania

poszczegdlnych toksyn
komunikacyjnych

oPIS CWICZENIA

MATERIALY
brak
° °
EFEKTY
° °
° °
« uczestnik potrafi rozpoznac 4
gtéwne toksyny komunikacyjne, ° °
jakimi sg: obwinianie/
krytykowanie, postawa obronna, L b
lekcewazenie/ pogarda, wycofanie
° °

+ uczestnik wie jakie konsekwencje
wynikajg ze stosowania
poszczegdlnych toksyn.

Trener prowadzac rozmowe moderowang z uczestnikami przedstawia im teorie dot. toksyn komunikacyjnych

Johna Gottmana, ktory opisuje cztery obszary zaburzen komunikacyjnych jakimi s3: obwinianie/ krytykowanie,
postawa obronna, lekcewazenie/ pogarda, wycofanie. Prowadzacy poprzez rozmowe moderowang definiuje z
uczestnikami czym sg powyzsze obszary oraz jakie konsekwencje niesie za sobg stosowanie poszczegdlnych

toksyn.

OMOWIENIE

Prowadzacy w podsumowaniu zacheca uczestnikow do analizy i autorefleksji oraz odpowiedzi sobie na pytanie:

« jaka toksyne ja najczesciej stosuje?

» co mi robi gdy ktos wobec mnie stosuje powyzsze toksyny? Jak sie czuje?

« jaka toksyna najbardziej na mnie oddziatuje?

« jak zamierzam sobie radzi¢ z wystepowaniem powyzszych toksyn.

Co-funded by
the European Union
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14. KOMUNIKAT "JA"
MODUL CZAS METODA MATERIALY
rozmowa moderowana
asertywnosé 50 min praca w podgrupach Arkusz komunikat JA™
miniwyktad ° °
) ° °
CELE SZCZEGOtOWE ZAGADNIENIE EFEKTY
L [ ] [ ]
« zdobycie przez uczestnikow . . o
) . , « uczestnik wie jakie elementy ° °
wiedzy dotyczacej elementéw . .
. sktadowe  sktadaja  sie na
sktadowych komunikatu JA, oraz . . .
komunikat Ja oraz w jakim celu sie L ®

celowosci stosowania go .
go stosuje.

» nabycie umiejetnosci . . . ° °
+ uczestnik umie rozpoznawac, czy

rozpoznawania, czy dany asertywna komunikacja o .
. ) : dany komunikat jest komunikatem
komunikat jest komunikatem JA o
L. JA czy tez nie.
czy tez nie.

» uczestnik umie stosowac

« nabycie umiejetnosci stosowania
H = komunikat JA

komunikatu JA

oPIS CWICZENIA

Prowadzacy korzystajgc z prezentacji przedstawia uczestnikom teoretyczne podstawy dotyczgce stosowania

° ¢ ®  komunikatu JA. Podczas mini wykfadu prowadzacy omawia celowos¢ stosowania powyzszych komunikatéw,
. o o budowe komunikatu JA. Nastepnie trener dzieli grupe na zespoty trzyosobowe, rozdaje zespotom szablony z

zapisanymi komunikatami i prosi aby rozpoznali czy dane wypowiedz sg komunikatami JA czy tez nie. Nastepnie
o - e Prosiuczestnikow o przeformutowanie powyzszych zwrotow tak aby byty komunikatami JA.
) ° °

OMOWIENIE

) ° °
° ° e W podsumowaniu prowadzacy zacheca uczestnikdw do refleksji skad bierze sie sita komunikatu JA. Jakie emocje

pojawiajg sie przy zdaniach pierwotnie zastosowanych w arkuszu a jakie w momencie przeformutowania je na
komunikat JA.
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15. CZESC KONCOWA (30 MIN)

o Rundka podsumowujgca warsztaty. Prowadzacy zadaje pytanie ,, z czym koncze? Co sobie zabieram?"
Kazdy uczestnik wypowiada sie na forum.
e Zakonczenie warsztatow.

MATERIALY SZKOLENIOWE

°
TFormularz - poznajmy sie o
2Prezentacja power point (slajdy....)
3Karty z Case study °
4Karta z opisem historyjek
Przepisy prawne definiujgce mobbing, dyskryminacje i molestowanie °
SPrezentacja Power point (slajdy....)
7arkusze testu asertywnosci o
8Prezentacja power-point (slajdy....) o

9Kartki ze scenkami
°Arkusz komunikat JA
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'FORMULARZ POZNAJMY SIE

Jak chcesz, zeby sie do Ciebie zwracano w trakcie warsztatéw? Narysuj na odwrocie
kartki podobizne Twojego rozméwcy.

Czym sie zajmujesz, jakg masz pasje?

Po czym poznajesz, ze uczysz sie czegos wartosciowego?

Gdybys miat dokoriczyé zdanie ”Dzis$ jestem jak...." (rzeczownik, przymiotnik) to jak
ono by brzmiato? Podaj uzasadnienie.

® [ ] [ ]

® [ [ ]

o ¥:5 Jaki bytby dla Ciebie najbardziej idealny rezultat tych warsztatéw?
Nt
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N
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Co wnosisz do tej grupy?

:\\‘_{,. by * X % y
= RN Co-fundedby " _—
%{WW{ LL the European Union t/ south



